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1. Цель дисциплины 

Целью дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» является приобретение знаний бакалав-

рами о системе управления человеческими ресурсами, обеспечивающей разработку технологий обу-

чения эффективному ведению бизнеса в условиях разнообразия культур с целью предотвращения 

межкультурных конфликтов. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планиру-

емыми результатами освоения образовательной программы 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций ОПОП 

ВО и овладение следующими результатами обучения по дисциплине: 

 

Код компетен-

ции 

Содержание компетенции Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК-5 - Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие 

общества в со-

циально-

историческом, 

этическом и фи-

лософском кон-

текстах 

УК-5.3 - Учитывает при социальном и 

профессиональном общении историче-

ское наследие и социокультурные тра-

диции различных социальных групп, 

этносов и конфессий, включая мировые 

религии, философские и этические уче-

ния 

Знать: особенности социального и про-

фессионального общения учитывая  ис-

торическое наследие и социокультур-

ные традиции различных социальных 

групп, этносов и конфессий 

Уметь: выстраивать социальные и профес-

сиональные коммуникации учитывая  ис-

торическое наследие и социокультур-

ные традиции различных социальных 

групп, этносов и конфессий 

Навыки:  социального и профессио-

нального общения учитывая  историче-

ское наследие и социокультурные тра-

диции различных социальных групп, 

этносов и конфессий 

ОПК-3 - Спосо-

бен разрабаты-

вать обоснован-

ные организаци-

онно-

управленческие 

решения с уче-

том их социаль-

ной значимости, 

содействовать 

их реализации в 

условиях слож-

ной и динамич-

ной среды и 

оценивать их 

последствия 

ОПК-3.3 - Компетентен выстраивать 

эффективные модели взаимодействия в 

профессиональной среде, в том числе в 

мультинациональном коллективе 

Знать: технологии эффективного взаи-

модействия в профессиональной среде, 

в том числе в мультинациональном 

коллективе 

Уметь: эффективно встраивать взаимо-

действие в профессиональной среде, в 

том числе в мультинациональном кол-

лективе 

Навыки: эффективного взаимодействия 

в профессиональной среде, в том числе 

в мультинациональном коллективе 

 

3. Место дисциплины в структуре образовательной программы  

Дисциплина указать Б1.О.44 «Кросс-культурный менеджмент» является дисциплиной по выбо-

ру студента  и является обязательной к изучению дисциплиной.  

Изучение дисциплины осуществляется:  



 
 

- для студентов очной формы обучения - в 3 семестре; 

- для студентов очно-заочной формы обучения - в 4 семестре. 

 

Для освоения дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» студенты используют знания, 

умения и навыки, сформированные в процессе изучения дисциплин 3 семестра: «История», «Фило-

софия». 

 

Освоение дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» является необходимой основой для 

последующего изучения следующих дисциплин: «Основы корпоративного управления», «Организа-

ционная культура», «Преддипломная практика», «Подготовка к процедуре защиты и защита выпуск-

ной квалификационной работы».  

 

4. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных заня-

тий) и на самостоятельную работу обучающихся  

 

Общая трудоемкость дисциплины «Кросс-культурный менеджмент» в соответствии с рабочим 

учебным планом составляет 108 час.( 3 з.е.).Распределение по видам работ представлено в таблицах. 

 

Очная форма обучения 

Семестр 

Трудоем-

кость 

час/з.е 

Контактная работа с преподавателем, 

час 
Самостоя-

тельная 

работа, час 

Контроль, 

час 

Форма проме-

жуточной атте-

стации (форма 

контроля) 
лекции 

практические 

занятия 

лаборатор-

ные занятия 

3 108/3 18 18 - 72 - Зачет  
в т.ч. часов в интер-

активной форме 
4 6 - - - - 

практической под-
готовки 

- - - - - - 

 

 

Се- 

мест

р 

Трудоем- 

кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 

работа 

Курсовой 

проект 

 

Зачет 

Дифферен- 

цированный 
зачет 

Консультации 

перед 
экзаменом 

 

Экзамен 

3 108/3 - - 0,12 - - - 

 

 

 

Очно-заочная форма обучения 

Семестр 

Трудоем-

кость 

час/з.е 

Контактная работа с преподавателем, 

час 
Самостоя-

тельная ра-

бота, час 

Контроль, 

час 

Форма проме-

жуточной атте-

стации (форма 

контроля) 
лекции 

практические 

занятия 

лаборатор-

ные занятия 

4 108/3 14 14 - 80 - Зачет 
в т.ч. часов в интер-

активной форме 
4 4 - - - - 

практической под-
готовки 

- - - - - - 

 
 

Се- 

мест

р 

Трудоем- 

кость 

час/з.е. 

Внеаудиторная контактная работа с преподавателем, час/чел 

Курсовая 

работа 

Курсовой 

проект 

 

Зачет 

Дифферен- 

цированный 
зачет 

Консультации 

перед 
экзаменом 

 

Экзамен 

4 108/3 - - 0,12 - - - 

 



 
 

5. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием отве-

денного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

Очная форма обучения 

№ 

пп 

Разделы дисципли-

ны и темы занятий 

Количество часов 
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о
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1 

Кросс-культурный 

менеджмент: совре-

менные тенденции и 

актуальные пробле-

мы, причины кросс-

культурного шока 

14 2 2 

 

 

- 
15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

рефераты 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

2 

Уровни изучения 

культуры 

15 2 2 

 

- 

15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 

Контрольная точ-
ка № 1 по темам 
1-2 20 2 2 

 

- 
6 

Контрольная рабо-

та 

Кон-

трольная 

работа 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

3 

Концепции совре-

менных кросс-

культурных исследо-

ваний  

18 4 2 

 

- 

15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

рефераты 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

4 

Западные модели 

менеджмента  

21 2 4 

 

- 

15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

реферат, собеседо-

вание, тесты 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

5 

Российские модели 

менеджмента 

10 4 4 

 

- 

3 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

реферат, собеседо-

вание, тесты 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 

Контрольная точка № 

2 по темам 3-5 
10 2 2 

 

- 
3 

Контрольная ра-

бота 

Кон-

трольная 

работа 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 Итого 108 18 18 - 72    

 
в том числе практи-

ческая подготовка 
- - - 

- 
- 

   

 
Промежуточная ат-

тестация - - - 

 

- - 

Зачет  Зачет УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 Итого 108 18 18  72    

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

Очно-заочная форма обучения 

 

№ 

пп 

Разделы дисципли-

ны и темы занятий 
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1 

Кросс-культурный 

менеджмент: совре-

менные тенденции и 

актуальные пробле-

мы, причины кросс-

культурного шока 

14 2 2 

 

 

- 
15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

рефераты 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

2 

Уровни изучения 

культуры 

15 2 2 

 

- 

15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

3 

Концепции совре-

менных кросс-

культурных исследо-

ваний  

18 4 2 

 

- 
15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

собеседования, 

эссе, 

доклады 

Устный 

опрос, 

рефераты 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

4 

Западные модели 

менеджмента  

21 2 4 

 

- 

15 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

реферат, собеседо-

вание, тесты 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

5 

Российские модели 

менеджмента 

20 2 2 

 

- 

11 

Устный опрос, 

контрольная точка, 

реферат, собеседо-

вание, тесты 

Устный 

опрос, 

кейс-

задачи 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 

Контрольная точка по 

всем темам дисци-

плины 20 2 2 

 

- 
9 

Контрольная ра-

бота 
Кон-

трольная 

работа 

УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 Итого 108 14 14 - 80    

 
в том числе практи-

ческая подготовка 
- - - 

- 
- 

   

 
Промежуточная ат-

тестация - - - 

 

- - 

Зачет  Зачет УК-5.3 

ОПК-3.3 

 

 Итого 108 14 14  80    

 
5.1. Лекционный курс с указанием видов интерактивной формы проведения занятий* 

 

Тема  лекции (и/или 

наименование разде-

Содержание темы 

(и/или раздела) 

Всего, 

часов / часов интер.занятий 



 
 

ла) 

(вид интерактивной 

формы проведения 

занятий*) 

очная 

форма 

очно-

заочная 

форма 

заочная 

форма 

не 

преду-

смотре-

на  

Кросс-культурный ме-

неджмент: современ-

ные тенденции и акту-

альные проблемы, при-

чины кросс-

культурного шока 

(Лекция-дисскусия) 

1.Восприятие культуры членами общества  

2.Проблема стереотипов: этноцентризм, релятивизм 

3.Особенности кросс-культурных коммуникаций вербалика, 

паравербалика, невербалика 

4.Кросс-культурный шок 

2/2/- 2/2/- - 

Уровни изучения куль-

туры 

1.Артефакты 

2.Провозглашаемые ценности и убеждения 

3.Основные устои (базовые представления, или базовая 

система ценностей) 

 

4/-/- 4/-/- 

- 

Концепции современ-

ных кросс-культурных 

исследований  

(Лекция-дисскусия) 

1.Социальные ориентации и их влияние на различные 

национальные культур (Г. Лейн, ДЖ. Дистефано). 

2.Базовые критерии межкультурных различий (Г. 

Хофштеде, Ф. Тромпенарс) 

3. Проблемы и возможности синергии национальных 

культур (теория «Z» по У. Оучи) 

4/2/- 4/2/- 

- 

Западные модели ме-

неджмента  

1.Менеджмент в США. 

2. Немецкая модель менеджмента. 

3. Французская модель менеджмента. 

4.Менеджмент в Великобритании. 

5. Шведская модель менеджмента. 

4/-/- 2/-/- 

- 

Российские модели 

менеджмента 

1.Российская деловая культура 

2.Особенности российского менеджмента. 
4/-/- 2/-/- 

- 

Итого  
18/4/- 

14/4/- - 

 

 

5.2. Практические (семинарские) занятия с указанием видов проведения занятий в интерактивной форме* 

 

Наименование 

раздела дисци-

плины 

 

Формы проведения и темы занятий 

(вид интерактивной формы проведения занятий*) 

Всего, 

часов / часов в интерактивных заня-

тий 

очная 

форма 

очно-

заочная 

форма 

заочная форма 

не предусмот-

рена 

Кросс-

культурный ме-

неджмент: со-

временные тен-

денции и акту-

альные пробле-

мы, причины 

кросс-

культурного шо-

ка 

1.Восприятие культуры членами общества  

2.Проблема стереотипов: этноцентризм, релятивизм 

3.Особенности кросс-культурных коммуникаций вербалика, 

паравербалика, невербалика 

4.Кросс-культурный шок 

4/-/- 2/-/- - 

Уровни изучения 

культуры 

(деловая игра) 

1.Артефакты 

2.Провозглашаемые ценности и убеждения 

3.Основные устои (базовые представления, или базовая 

система ценностей) 

 

4/2/- 

4/2/- - 

Контрольная точка № 1 2/-/- 

Концепции со-

временных 

кросс-

культурных ис-

1.Социальные ориентации и их влияние на различные 

национальные культур (Г. Лейн, ДЖ. Дистефано). 

2.Базовые критерии межкультурных различий (Г. 

Хофштеде, Ф. Тромпенарс) 

2/2/- 4/2/- - 



 
 

следований  

(кейс-задача) 

3. Проблемы и возможности синергии национальных 

культур (теория «Z» по У. Оучи) 

Западные модели 

менеджмента  
1.Менеджмент в США. 

2. Немецкая модель менеджмента. 

3. Французская модель менеджмента. 

4.Менеджмент в Великобритании. 

5. Шведская модель менеджмента. 

2/-/- 2/-/- - 

Российские мо-

дели менедж-

мента 

(кейс-задача) 

1.Российская деловая культура 

2.Особенности российского менеджмента. 
2/2/- 

2/-/- - 

Контрольная точка № 2 2/-/- 

Итого   18/6/- 14/4/- - 

  

5.4. Самостоятельная работа обучающегося 

 

Виды самостоятельной работы 

Очная фор-

ма,  

часов 

Заочная 

форма,  

часов, не 

преду-

смотрена 

Очно-

заочная 

форма,  

часов  
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Изучение учебной литературы, ответы на вопросы и 

тестовые задания самоконтроля, самостоятельное 

решение задач 

19 - - - 

10 - 

Подготовка эссе, реферата, презентации к докладу, 

статьи и т.п. 
11 - - - 

20 - 

Подготовка к контрольной точке 10 10 - - 10 20 

Подготовка к зачёту 12 10 - - 10 10 

Итого 72 - 80 

 

 

6. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающих-

ся по дисциплине 

Для успешного освоения дисциплины, необходимо самостоятельно детально изучить темы 

дисциплины по рекомендуемым источникам информации: 

№  

п/п 

 

Темы для самстоятельного изучения 

Рекомендуемые источники информации 

(№ источника) 

Основная 

(из п.8 РПД) 

Дополнительная 

(из п.8 РПД) 

Интернет-ресурсы 

(из п.9 РПД) 

1 

Кросс-культурный менеджмент: совре-

менные тенденции и актуальные про-

блемы, причины кросс-культурного шо-

ка 

1-2 1-10 1-5 

2 Уровни изучения культуры 1-2 1-10 1-5 

3 
Концепции современных кросс-

культурных исследований  
1-2 1-10 1-5 

4 Западные модели менеджмента  1-2 1-10 1-5 

5 Российские модели менеджмента 1-2 1-10 1-5 

 

 



 
 

7. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине «Кросс-культурный менеджмент». 
 

7.1 Перечень компетенций с указанием этапов их формированияв процессе освоения об-

разовательной программы 

 

Очная форма обучения 

Компетенция 

(код и содержание) 

Дисциплины/элементы про-

граммы (практики, ГИА), 

участвующие в формирова-

нии компетенции  

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 

УК-5.3 - Учитывает при со-

циальном и профессиональ-

ном общении историческое 

наследие и социокультурные 

традиции различных соци-

альных групп, этносов и 

конфессий, включая мировые 

религии, философские и эти-

ческие учения 

История +        

Философия  +       

Кросс-культурный менеджмент 
  + 

 

     

Преддипломная практика        + 

Подготовка к процедуре защи-

ты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

       + 

ОПК-3.3 - Компетентен вы-

страивать эффективные мо-

дели взаимодействия в про-

фессиональной среде, в том 

числе в мультинациональном 

коллективе 

Основы корпоративного управ-

ления 

    +    

Организационная культура     +    

Коммуникационный менедж-

мент 

  +      

Кросс-культурный менеджмент   +      

Производственная практика        + 

Подготовка к процедуре защи-

ты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

       + 

 

Очно-заочная форма обучения 

Компетенция 

(код и содержание) 

Дисциплины/элементы про-

граммы (практики, ГИА), 

участвующие в формирова-

нии компетенции  

Семестры 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 А 

УК-5.3 - Учитывает при со-

циальном и профессиональ-

ном общении историческое 

наследие и социокультурные 

традиции различных соци-

альных групп, этносов и 

История +          

Философия  +         

Кросс-культурный менеджмент 
   

 

+       



 
 

конфессий, включая мировые 

религии, философские и эти-

ческие учения 

Преддипломная практика         +  

Подготовка к процедуре защи-

ты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

        +  

ОПК-3.3 - Компетентен вы-

страивать эффективные мо-

дели взаимодействия в про-

фессиональной среде, в том 

числе в мультинациональном 

коллективе 

Основы корпоративного управ-

ления 

     +     

Организационная культура      +     

Коммуникационный менедж-

мент 

  +        

Кросс-культурный менеджмент    +       

Производственная практика         +  

Подготовка к процедуре защи-

ты и защита выпускной квали-

фикационной работы 

        +  

 

 

7.2 Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций, опреде-

ляющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности 

Оценка знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы фор-

мирования компетенций по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» проводится в форме те-

кущего контроля и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль проводится в течение семестра с целью определения уровня усвоения обу-

чающимися знаний, формирования умений и навыков, своевременного выявления преподавателем 

недостатков в подготовке обучающихся и принятия необходимых мер по её корректировке, а также 

для совершенствования методики обучения, организации учебной работы и оказания индивидуаль-

ной помощи обучающемуся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» проводится в 

виде зачета. 

За знания, умения и навыки, приобретенные студентами в период их обучения, выставляются 

оценки «ЗАЧТЕНО», «НЕ ЗАЧТЕНО».  

Для оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности в университете приме-

няется балльно-рейтинговая система оценки качества освоения образовательной программы. Оценка 

проводится при проведении текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций обуча-

ющихся. Рейтинговая оценка знаний является интегрированным показателем качества теоретических 

и практических знаний и навыков студентов по дисциплине. 

 

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очной формы обучения 
Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются 

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки. 
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 

начисляются баллы по следующим видам работ: 

 

№ контрольной 

точки 

Оценочное средство результатов индикаторов до-

стижения компетенций*** 

Максимальное 

количество 

баллов 

1. Контрольная Теоретический вопрос 5 



 
 

№ контрольной 

точки 

Оценочное средство результатов индикаторов до-

стижения компетенций*** 

Максимальное 

количество 

баллов 

работа №1 по те-

мам 1-3 

Кейс-задача 7 

Эссе 8 

2. Контрольная 

точка №2 по те-

мам 4-6 

Теоретический вопрос 5 

Кейс-задача 7 

Эссе 8 

3. Контрольная 

точка №3 по те-

мам 7-9 

Теоретический вопрос 5 

Кейс-задача 7 

Эссе 8 

Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 

Активность на лекционных занятиях 10 

Результативность работы на практических занятиях 15 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на 

олимпиадах, выступления на конференциях и т.д.) 
15 

Итого 100 

 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

Для студентов очной формы обучения знания по осваиваемым компетенциям формируются 

на лекционных и практических занятиях, а также в процессе самостоятельной подготовки. 
В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки принятой в Университете студентам 

начисляются баллы по следующим видам работ: 

Критерии оценки посещения и работы на лекционных занятиях (мах 10 баллов) 

10 баллов – студент посетил все лекции, активно работал на них в полном соответствии с 

требованиями преподавателя. 

-1 балл – за каждый пропуск лекций или замечание преподавателя по поводу отсутствия ак-

тивного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов. 

 

Критерии оценки работы студента на практических занятиях  

Устный ответ (знания)– средство сплошного группового контроля знаний по определенной 

теме (максимум – 4 балла). 

4 балла -  выставляется, когда  студентом  дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, доказательно раскрыты основные поло-

жения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отра-

жающая сущность раскрываемых понятий, явлений; ответ изложен литературным языком с исполь-

зованием современной экономической терминологии. 

3 балла - выставляется, когда  студентом  дан развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний по дисциплине, в основном раскрыт обсуждаемый вопрос; в ответе 

прослеживается логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий и 

явлений; ответ изложен литературным языком с использованием экономической терминологии, но 

могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в 

процессе ответа. 

2 балла -  выставляется, когда  студентом  дан не  полный ответ на поставленный вопрос, слабо рас-

крыты основные положения вопросов; в ответе нарушается структура, логическая последователь-

ность, отражающая сущность раскрываемых понятий; в процессе ответа используется экономическая 

терминология, но студентом допускаются недочеты в определении понятий и не исправляются само-

стоятельно в процессе ответа. 

1 балл - дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с суще-

ственными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. 



 
 

Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. От-

сутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные 

и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на по-

ставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу. 

 

Кейс-задачи (умения и навыки) – задачи направленные на использование приобретенных 

знаний и умений в практической деятельности. (максимум – 5 баллов) 

Критерии оценки 

5 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен правильный алгоритм ре-

шения задачи, в логическом  рассуждении, в выборе формул и решении нет ошибок, получен верный 

ответ, задача решена рациональным способом. Работа выполнена в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности.  

4 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен правильный алгоритм ре-

шения задачи, в логическом  рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно сделан 

выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача решена нерациональным способом 

или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ.  

3 балла Задача решена с задержкой.  Работа выполнена не полностью, но объем выполненной части 

таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы. Составлен правильный алгоритм 

решения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно сделан 

выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача решена нерациональным способом 

или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ.  

2 балла Задача решена частично, с большим количеством вычислительных ошибок, объем выпол-

ненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.  

0 баллов Задача не решена. Ситуация не проанализирована. 

 

Эссе (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать 

суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием 

знаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать вы-

воды, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Реферат (навыки) – средство, 

позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, са-

мостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием знаний и умений, приобретаемых в 

рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую пози-

цию по поставленной проблеме (максимум – 6 баллов). 

Критерии оценки 

6 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины и по-

нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанавли-

вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы; аргументировать собствен-

ную точку зрения. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта полностью и глубоко. 

Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан высокий уровень умения работать с 

литературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечены новейшие работы по про-

блеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформле-

ны все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

4 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины и по-

нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанавли-

вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы. Реферат выполнен на акту-

альную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Обоснованы способы и методы работы с материа-

лом. Показан средний уровень умения работать с литературой, систематизировать и структурировать 

материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы 

сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены все разделы реферата, ссылки, графиче-

ские материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 



 
 

2 балла. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины и понятия, по-

казатели изучаемой дисциплины. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта недо-

статочно. Не обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан низкий уровень умения 

работать с литературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших 

работ по проблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Пра-

вильно оформлены все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в 

тексте отсутствуют. 

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплины знаний и 

умений. Реферат не выполнен. 

 

Реферат (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно изла-

гать суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использовани-

ем знаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать 

выводы, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме (максимум – 6 баллов). 

Критерии оценки 

6 баллов. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта полностью и глубоко. Обосно-

ваны способы и методы работы с материалом. Показан высокий уровень умения работать с литера-

турой, систематизировать и структурировать материал. Привлечены новейшие работы по проблеме 

(журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены все 

разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

4 баллов Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Обоснованы 

способы и методы работы с материалом. Показан средний уровень умения работать с литературой, 

систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме 

(журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены все 

разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

2 балла. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Не обоснованы 

способы и методы работы с материалом. Показан низкий уровень умения работать с литературой, 

систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме 

(журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены все 

разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

0 баллов. Реферат не выполнен. 

 

Рейтинговая оценка знаний при проведении текущего контроля успеваемости на контрольных 

точках позволяет обучающемуся набрать до 20 баллов. Знания, умения и навыки по формируемым 

компетенциям оцениваются по результатам выполнения письменной контрольной работы (контроль-

ная точка), которая включает теоретический вопрос (оценка знаний), кейс-задачу (оценка умений) и 

эссе (оценка навыков). 

Критерии оценки ответа на теоретический вопрос (знания): 

5 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей; при 

проявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить; 

4 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала и 

при наличии не более четырех неточностей;  

3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-

лировать свои знания по данному разделу; 

2 балла – при несоответствии ответа, либо при  представлении только плана ответа; 

1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу. 

 

Кейс-задачи (умения) – задания, позволяющие оценивать умения синтезировать, анализиро-

вать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей; 



 
 

Критерии оценки 

7 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны правильные выводы.  

6 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

4 балла. При выполнении задания возникли затруднения, получен верный ответ. Сделаны не-

правильные выводы.  

2 балла. Задание выполнено, но допущены незначительные ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено. 

 

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем, 

направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложе-

ния собственных мыслей. 

Критерии оценки 

8 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы; аргументировать соб-

ственную точку зрения.  

5 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.  

3 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины и поня-

тия, показатели изучаемой дисциплины.  

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплины зна-

ний и умений. 

 

Если за ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворяющее его количе-

ство баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку статей (не более 15 бал-

лов).  

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть по-

ставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, умений и 

навыков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки 

15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального  научно-практического исследования,  правильно оформлена, содержит ориги-

нальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными, графиче-

ским материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать пра-

вильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.  

10 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального  научно-практического исследования,  правильно оформлена, содержит типо-

вой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В ней рассмот-

рены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы и предложения.  

5 балл. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует уме-

ние проведения самостоятельного актуального  научно-практического исследования,  правильно 

оформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными  статистическими и/или от-

четными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения.  

 

Состав балльно-рейтинговой оценки студентов очно-заочной формы обучения 

Результат текущего контроля для студентов очно-заочной формы обучения складывается из 

оценки результатов обучения по всем разделам дисциплины и включает контрольную точку в виде 

контрольной работы (аудиторной) по всем разделам дисциплины (мах 30 баллов), посещение лек-



 
 

ций (мах 10 баллов), результативность работы на практических занятиях (мах 15 баллов), поощри-

тельные баллы (мах 15 баллов). 

В соответствии с балльно-рейтинговой системой оценки, принятой в Университете студентам 

начисляются баллы по следующим видам работ:  

 

№ контрольной 

точки 

Оценочное средство результатов индикаторов достиже-

ния компетенций*** 

Максимальное 

количество 

баллов 

1. Контрольная ра-

бота в рамках 

аудиторного заня-

тия по всем темам 

дисциплины 

Теоретический вопрос 5 

Кейс-задача 10 

Эссе 
15 

2. Самостоятельная 

контрольная рабо-

та 

Теоретический вопрос 5 

Теоретический вопрос 5 

Эссе 20 

Сумма баллов по итогам текущего контроля 60 

Активность на лекционных занятиях 10 

Результативность работы на практических занятиях 15 

Поощрительные баллы (написание статей, участие в конкурсах, победы на олим-

пиадах, выступления на конференциях и т.д.) 
15 

Итого 100 

*** Оценочное средство результатов достижения компетенций – совпадает с теми, что 

даны в п. 5.1. 

Критерии и шкалы оценивания уровня усвоения индикатора компетенций 

Критерии оценки посещения и работы на лекционных занятиях (мах 10 баллов) 

10 баллов – студент посетил все лекции, активно работал на них в полном соответствии с 

требованиями преподавателя. 

-1 балл – за каждый пропуск лекций или замечание преподавателя по поводу отсутствия ак-

тивного участия обучающегося в восприятии и обсуждении рассматриваемых вопросов. 

 

Критерии оценки работы студента на практических занятиях  

Результативность работы на практических занятиях оценивается преподавателем по результа-

там собеседований, активности участия в занятиях, проводимых в интерактивной форме, и качеству 

выполнения письменных заданий (тестирование, технологический диктант) по дисциплине. 

Устный ответ (знания)– средство сплошного группового контроля знаний по определенной 

теме (максимум – 4 балла). 

4 балла -  выставляется, когда  студентом  дан полный, развернутый ответ на поставленный вопрос, 

показана совокупность осознанных знаний по дисциплине, доказательно раскрыты основные поло-

жения вопросов; в ответе прослеживается четкая структура, логическая последовательность, отра-

жающая сущность раскрываемых понятий, явлений; ответ изложен литературным языком с исполь-

зованием современной экономической терминологии. 

3 балла - выставляется, когда  студентом  дан развернутый ответ на поставленный вопрос, показана 

совокупность осознанных знаний по дисциплине, в основном раскрыт обсуждаемый вопрос; в ответе 

прослеживается логическая последовательность, отражающая сущность раскрываемых понятий и 

явлений; ответ изложен литературным языком с использованием экономической терминологии, но 

могут быть допущены недочеты в определении понятий, исправленные студентом самостоятельно в 

процессе ответа. 

2 балла -  выставляется, когда  студентом  дан не  полный ответ на поставленный вопрос, слабо рас-

крыты основные положения вопросов; в ответе нарушается структура, логическая последователь-

ность, отражающая сущность раскрываемых понятий; в процессе ответа используется экономическая 



 
 

терминология, но студентом допускаются недочеты в определении понятий и не исправляются само-

стоятельно в процессе ответа. 

1 балл - дан неполный ответ, представляющий собой разрозненные знания по теме вопроса с суще-

ственными ошибками в определениях. Присутствуют фрагментарность, нелогичность изложения. 

Студент не осознает связь данного понятия, теории, явления с другими объектами дисциплины. От-

сутствуют выводы, конкретизация и доказательность изложения. Речь неграмотная. Дополнительные 

и уточняющие вопросы преподавателя не приводят к коррекции ответа студента не только на по-

ставленный вопрос, но и на другие вопросы дисциплины. 

0 баллов - при полном отсутствии ответа, имеющего отношение к вопросу. 

 

Кейс-задачи (умения и навыки) – задачи направленные на использование приобретенных 

знаний и умений в практической деятельности. (максимум – 5 баллов) 

Критерии оценки 

5 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен правильный алгоритм ре-

шения задачи, в логическом  рассуждении, в выборе формул и решении нет ошибок, получен верный 

ответ, задача решена рациональным способом. Работа выполнена в полном объеме с соблюдением 

необходимой последовательности.  

4 баллов Задача решена в обозначенный преподавателем срок. Составлен правильный алгоритм ре-

шения задачи, в логическом  рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно сделан 

выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача решена нерациональным способом 

или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ.  

3 балла Задача решена с задержкой.  Работа выполнена не полностью, но объем выполненной части 

таков, что позволяет получить правильные результаты и выводы. Составлен правильный алгоритм 

решения задачи, в логическом рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно сделан 

выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задача решена нерациональным способом 

или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ.  

2 балла Задача решена частично, с большим количеством вычислительных ошибок, объем выпол-

ненной части работы не позволяет сделать правильных выводов.  

0 баллов Задача не решена. Ситуация не проанализирована. 

 

Эссе (навыки) – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать 

суть поставленной проблемы, самостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием 

знаний и умений, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать вы-

воды, обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. Реферат (навыки) – средство, 

позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть поставленной проблемы, са-

мостоятельно проводить анализ этой проблемы с использованием знаний и умений, приобретаемых в 

рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, обобщающие авторскую пози-

цию по поставленной проблеме (максимум – 6 баллов). 

Критерии оценки 

6 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины и по-

нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанавли-

вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы; аргументировать собствен-

ную точку зрения. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта полностью и глубоко. 

Обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан высокий уровень умения работать с 

литературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечены новейшие работы по про-

блеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформле-

ны все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

4 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины и по-

нятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанавли-

вать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы. Реферат выполнен на акту-

альную тему. Проблема раскрыта недостаточно. Обоснованы способы и методы работы с материа-



 
 

лом. Показан средний уровень умения работать с литературой, систематизировать и структурировать 

материал. Привлечено мало новейших работ по проблеме (журнальные публикации, материалы 

сборников научных трудов и т.д.). Правильно оформлены все разделы реферата, ссылки, графиче-

ские материалы. Ошибки и опечатки в тексте отсутствуют. 

2 балла. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины и понятия, по-

казатели изучаемой дисциплины. Реферат выполнен на актуальную тему. Проблема раскрыта недо-

статочно. Не обоснованы способы и методы работы с материалом. Показан низкий уровень умения 

работать с литературой, систематизировать и структурировать материал. Привлечено мало новейших 

работ по проблеме (журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.). Пра-

вильно оформлены все разделы реферата, ссылки, графические материалы. Ошибки и опечатки в 

тексте отсутствуют. 

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплины знаний и 

умений. Реферат не выполнен. 

 

Контрольная работа выполненная в рамках аудиторного практического занятия включает 

теоретический вопрос (оценка знаний – мах 5 баллов), кейс-задачу (оценка умений – мах 10 баллов)  и 

эссе (оценка навыков – мах 15 баллов). 

Критерии оценки ответа на теоретический вопрос (знания): 

5 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей; при 

проявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить; 

4 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала и 

при наличии не более четырех неточностей;  

3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-

лировать свои знания по данному разделу; 

2 балла – при несоответствии ответа, либо при  представлении только плана ответа; 

1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу. 

 

Кейс-задачи (умения) – задания, позволяющие оценивать умения синтезировать, анализиро-

вать, обобщать фактический и теоретический материал с формулированием конкретных выводов, 

установлением причинно-следственных связей; 

Критерии оценки 

10 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны правильные выводы.  

7 баллов. При выполнении задания нет затруднений, получен верный ответ, задание выпол-

нено рациональным способом. Сделаны неправильные выводы.  

4 балла. При выполнении задания возникли затруднения, получен верный ответ. Сделаны не-

правильные выводы.  

2 балла. Задание выполнено, но допущены незначительные ошибки, искажающие выводы. 

0 баллов. Задание не выполнено. 

 

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем, 

направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложе-

ния собственных мыслей. 

Критерии оценки 

15 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы; аргументировать соб-

ственную точку зрения.  

10 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.  



 
 

5 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины и поня-

тия, показатели изучаемой дисциплины.  

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплины зна-

ний и умений. 

 

Контрольная работа выполненная в рамках самостоятельной работы включает два теоре-

тических вопроса (оценка знаний – мах 5 баллов за один вопрос) и эссе (оценка умений и навыков – 

мах 20 баллов). 

Критерии оценки ответа на 1 теоретический вопрос (знания): 

5 баллов – при полном знании и понимании содержания раздела, отсутствии ошибок, неточ-

ностей, демонстрации студентом системных знаний и глубокого понимания закономерностей; при 

проявлении студентом умения самостоятельно и творчески мыслить; 

4 баллов – при полном содержательном ответе, отсутствии ошибок в изложении материала и 

при наличии не более четырех неточностей;  

3 баллов – показано понимание, но неполное знание вопроса, недостаточное умение форму-

лировать свои знания по данному разделу; 

2 балла – при несоответствии ответа, либо при представлении только плана ответа; 

1 балл – при полном несоответствии всем критериям;  

0 баллов – при полном отсутствии текста (ответа), имеющего отношение к вопросу. 

 

Эссе (навыки) - самостоятельная письменная работа на тему, предложенную преподавателем, 

направленная на развитие навыков самостоятельного творческого мышления и письменного изложе-

ния собственных мыслей. 

Критерии оценки 

20 баллов. Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы; аргументировать соб-

ственную точку зрения.  

10 баллов Ответ демонстрирует умения умение правильно использовать специальные термины 

и понятия, показатели; синтезировать, анализировать, обобщать представленный материал, устанав-

ливать причинно-следственные связи, формулировать правильные выводы.  

5 баллов. Ответ демонстрирует умение правильно использовать специальные термины и поня-

тия, показатели изучаемой дисциплины.  

0 баллов. Ответ не содержит демонстрации получаемых в процессе изучения дисциплины зна-

ний и умений. 

 

Если за ответы на контрольной точке обучающийся не получил удовлетворяющее его количе-

ство баллов, то он может получить поощрительные баллы за подготовку статей (не более 15 бал-

лов).  

Статья – средство, позволяющее оценить умение обучающегося письменно излагать суть по-

ставленной проблемы, самостоятельно проводить ее анализ с использованием знаний, умений и 

навыков, приобретаемых в рамках изучения предыдущих и данной дисциплины, делать выводы, 

обобщающие авторскую позицию по поставленной проблеме. 

Критерии оценки 

15 баллов. Статья объемом не менее 4 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального  научно-практического исследования,  правильно оформлена, содержит ориги-

нальный анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными, графиче-

ским материалом. В ней рассмотрены возможные пути решения проблемы, сформулировать пра-

вильные выводы и предложения, отражающие авторскую точку зрения.  

10 баллов. Статья объемом не менее 3 страниц демонстрирует умение проведения самостоя-

тельного актуального  научно-практического исследования,  правильно оформлена, содержит типо-

вой анализ проблемы, подтвержденный статистическими и/или отчетными данными. В ней рассмот-

рены возможные пути решения проблемы, сформулировать правильные выводы и предложения.  



 
 

5 балл. Статья объемом не менее 2 страниц представлена в виде тезисов, демонстрирует уме-

ние проведения самостоятельного актуального  научно-практического исследования,  правильно 

оформлена, содержит анализ проблемы, подтвержденный отдельными  статистическими и/или от-

четными данными. В ней сформулированы правильные выводы и предложения.  

 

При проведении итоговой аттестации «зачет» преподавателю с согласия студента разрешается 

выставлять оценки («зачтено», «незачтено») по результатам набранных баллов в ходе текущего кон-

троля успеваемости в семестре по выше приведенной шкале. 

В случае отказа – студент сдает зачет по приведенным выше вопросам и заданиям. Итоговая 

успеваемость (зачет) не может оцениваться ниже суммы баллов, которую студент набрал по итогам 

текущей и промежуточной успеваемости. 

При сдаче зачета к заработанным в течение семестра студентом баллам прибавляются баллы, 

полученные на зачете и сумма баллов переводится в оценку.  

 

Критерии и шкалы оценивания ответа на зачете 

 

По дисциплине «Кросс-культурный менеджмент» к зачету допускаются студенты, выполнив-

шие и сдавшие практические работы по дисциплине, имеющие ежемесячную аттестацию и наличие 

по текущей успеваемости более 45 баллов. Студентам, набравшим более 55 баллов, зачет выставля-

ется по результатам текущей успеваемости, студенты, набравшие от 45 до 54 баллов, сдают зачет по 

вопросам, предусмотренным РПД. 

 

 

7.3Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки знаний, 

умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компе-

тенций в процессе освоения образовательной программы  

 

Контрольная точка № 1 (темы 1-2) 

Типовые вопросы (оценка знаний): 

1.Восприятие культуры членами общества 

2.Провозглашаемые ценности и убеждения 

 

Практико-ориентированные задачи 

Типовые задачи репродуктивного уровня (оценка умений): 

 

1.Кейс – задача - «Деловые переговоры».  

Немецкая фирма собирается создать совместное предприятие с итальянской фирмой по произ-

водству продуктов питания. В планах строительство завода по производству макаронных изделий. 

Предполагается, что руководителями высшего звена будут представитель немецкой стороны, отве-

чающие за принятие решений по общему развитию фирмы и распределению ресурсов, а среднего 

звена, отвечающие за вопросы кадрового набора, маркетинговой и рекламной политики на данном 

рынке, представители итальянской стороны. 

Для подготовки предстоящей встречи необходимо провести кросс-культурные исследования и 

собрать информацию по следующим вопросам: 

1. Какова главная цель встречи? 

2. Где лучше провести встречу? 

3. Список участников  переговоров 

4. Условия переговоров 

5. Рекомендуемый стиль переговоров 

6. Необходимость переводчиков 

7. Этические нюансы 

При подготовке материала рекомендуется учитывать коммуникационные модели данных стран 

Немецкая модель: 



 
 

 
Итальянская модель: 

 
2. Опишите 8 подсистем формирования национальной деловой культуры по Харрису и Морану 

применительно к следующим странам: Германия, Италия, Испания, США, Турция, Китай и опреде-

лить, каким образом каждая из них влияет на практику менеджмента в данной стране. 

 

Страны  Описание по Харрису и Морану 

Германия   

 

Италия  

 

Испания  

 

США  

 

Турция   

 

Китай 

 

 

 

 

Примерная тематика рефератов 

 

1 Основные понятия и теоретические проблемы кросс-культурного менеджмента  

2 Глобализация экономики и национальные деловые культуры   

3 Западный и восточный тип деловых культур.  

4 Типология ценностей и специфика моделей и нормативных схем  

5 Российская деловая культура: сущность, традиции, стереотипы, современное состояние  

6 Кросс-культурные навыки и межкультурная компетентность: управление в глобальном 

бизнесе  

7 Эффективность межкультурных переговоров: стили организации и проведения  

8 Понятие корпоративной культуры: совместная деятельность в политкультурной среде. 

9 Классификация деловых культур Р.Льюиса.  

10 Характеристика «реактивных» культур и специфика их взаимодействия с другими культу-

рами.  

11 Характеристика «моноактивных» культур и специфика их взаимодействия с другими 

культурами.  

12 Характеристика «полиактивных» культур и специфика их взаимодействия с другими куль-

турами.  



 
 

13 Национально-культурные различия в концепции Ф. Тромпенаарса.  

 

 

Вопросы к зачету 

 

1. Понятие Кросс-культурный менеджмента как науки.  

2. Характеристика направлений Кросс-культурный менеджмента. 

3. Характеристика показателей успешного Кросс-культурный менеджмента. 

4. Происхождение и история термина «культура» 

5. Определение культуры в ККМ 

6. Понятие коммуникации. Виды коммуникации  

7. Основные типологии деловых культур.  

8. Модель Г.Хофстеде. Первичные ценностные ориентации 

9. Характеристики деловой ментальности крупных геополитических регионов 

10. Российская деловая ментальность по методике Г.Хофстеде 

11. Основные типологии деловых культур Характеристики Э.Холла, Т.Парсонса и 

Ф.Тромпенаарса 

12. Высокий/низкий контекст Эдварда Холла  

13. Партикуляризм/универсализм Т. Парсонса - Ф.Тромпенаарса 

14. Кросс-культурные стратегии в управлении организацией 

15. Модели корпоративных культур по T.Дилу и A.Кеннеди 

16. Модели корпоративных культур по Дж.Зонненфельду 

17. Корпоративные культуры в ККМ: типология Ф.Тромпенаарса и Ч. Хампдена-Тернера 

18. « Культурный шок» и стратегии преодоления межкультурного конфликта  

19. Способы преодоления межкультурного конфликта  

20. Концепция когнитивного менеджмента Н.Холдена 

21. Эволюция кросс-культурного менеджмента.  

22. Понятия «культура» и «национальный характер» в современной теории кросс- культурного 

менеджмента.  

23. Факторы, влияющие на формирование национального стиля руководства. 

24. Мотивация в кросс-культурном менеджменте. 

25. Кластеризация культур.  

26. Коммуникации в кросс-культурном менеджменте. Невербальная коммуникация в кросс-

культурной среде.  

27. Барьеры восприятия чужой культуры и кросс-культурная адаптация.  

28. Принятие решений и групповая динамика в кросс-культурном менеджменте.  

29. Лидерство, статус и структура организации в кросс-культурном менеджменте.  

30. Кросс-культурные особенности ведения переговоров с иностранными партнерами.  

31. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Велико-

британии.  

32. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Канаде.  

33. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса во Франции.  

34. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Ис- пании.  

35. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Германии.  

36. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Японии.  

37. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Индии.  

38. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в Латинской 

Америке.  

39. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в аф- рикан-

ских странах.  

40. Кросс-культурная характеристика, деловая среда и особенности ведения бизнеса в арабской 

культуре.  

41. Российская деловая культура. 

42. Восприятие культуры членами общества  



 
 

43. Проблема стереотипов: этноцентризм, релятивизм 

44. Особенности кросс-культурных коммуникаций вербалика, паравербалика, невербалика 

45. Кросс-культурный шок 

46. Артефакты 

47. Провозглашаемые ценности и убеждения 

48. Основные устои (базовые представления, или базовая система ценностей) 

 

49. Социальные ориентации и их влияние на различные национальные культур (Г. Лейн, ДЖ. Ди-

стефано). 

50. Базовые критерии межкультурных различий (Г. Хофштеде, Ф. Тромпенарс) 

51. Проблемы и возможности синергии национальных культур (теория «Z» по У. Оучи) 

52. Менеджмент в США. 

53. Немецкая модель менеджмента. 

54. Французская модель менеджмента. 

55. Менеджмент в Великобритании. 

56. Шведская модель менеджмента. 

57. Российская деловая культура 

58. Особенности российского менеджмента. 

 

 

В данном разделе РПД приведены типовые задания для проведения текущего контроля успева-

емости студентов. Полный перечень заданий содержится в учебно-методическом комплексе по дис-

циплине «Кросс-культурный менеджмент», который размещен в электронной образовательной среде 

университета 

 

8. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой для освоения 

дисциплины  

 

а) основная литература: 

1. ЭБС "Znanium " : Гальчук Л М Основы кросс-культурной коммуникации и менеджмента: 

практический курс=Essentials of Cross-cultural Commun..: A Practical Course: Учеб. пос. / Л.М.Гальчук 

- М.: Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2015 - 240с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=472675 

2. ЭБС "Znanium " : Балашов А.П. Организационная культура: Учебное пособие / Балашов А.П. - 

М.: Вузовский учебник, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 278 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=814611 

 

б) дополнительная литература: 

1. ЭБС "Znanium " : Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация и корпоративная культура 

[Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Н. Персикова. – М.: Логос, 2011. – 224 с. - Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=469331 

2. ЭБС "Znanium ": Дело не в кофе: Корпоративная культура Starbucks: Учебное пособие / Бехар 

Г., Голдстайн Д., - 8-е изд. - М.:Альпина Пабл., 2016.- 186 с.- Режим доступа: 

http://znanium.com/bookread2.php?book=912690 

3. ЭБС "Znanium " : Холден, Найджел Дж. Кросс-культурный менеджмент. Концепция когни-

тивного менеджмента [Электронный ресурс] : учеб. пособие для студентов, обучающихся по направ-

лению 521500 «Менеджмент» и специальностям 350400 «Связи с общественностью», 350700 «Ре-

клама» / Н. Дж. Холден; пер. с англ. под ред. проф. Б. Л. Ерёмина. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 384с. 

- Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=391710 

4. "Бизнес и межкультурная коммуникация : учеб.-метод. пособие на англ. яз. для студентов ву-

зов экон. специальностей / сост.: В. В. Спивакова, С. А. Шабанова, Г. Д. Солгалов ; СтГАУ. - Став-

рополь : АГРУС, 2007. - 96 с. 

5. Кол-во экземпляров: всего - 18" 

6. Менеджмент в России и за рубежом (периодическое издание) 



 
 

7. Управление персоналом (периодическое издание). 

8. Международная реферативная база данных SCOPUS. http://www.scopus.com 

9. Международная реферативная база данных Web of Science. http://wokinfo.com/russian 

10. Электронная библиотека Российской государственной библиотеки http://elibrary.rsl.ru 

Список литературы верен____________________________________ 

 

9. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - 

сеть «Интернет»), необходимых для освоения дисциплины. 

1.http://www.economy.gov.ru – Министерство экономического развития РФ. 

2.http://www.gks.ru – Федеральная служба государственной статистики. 

3.http://www.minfin.ru – Министерство финансов РФ. 

4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины. 

   5.Методические указания для обучающихся по изучению дисциплины 

 

Лекционные занятия 

Основа освоения дисциплины – лекция, целью которой является целостное и логичное рас-

смотрение основного материала курса. Вместе с тем значимость лекции определяется тем, что она  

не  только  способствует выработке  логического  мышления,  но  и  способствует  развитию  интере-

са  к пониманию современной действительности.  

Задача студентов в процессе  умелой  и  целеустремленной  работы  на лекциях  –  внимательно  

слушать  преподавателя,  следить  за  его  мыслью, предлагаемой  системой  логических  посылок,  

доказательств  и  выводов, фиксировать  (записывать)  основные  идеи,  важнейшие  характеристики 

понятий, теорий, наиболее существенные факты. Лекция задает направление, содержание и эффек-

тивность  других  форм  учебного  процесса,  нацеливает студентов на самостоятельную работу и 

определяет основные ее направления (подготовку  к  практическим занятиям,  выполнение творче-

ских заданий, рефератов, решение контекстных задач).  

Записывание лекции – творческий процесс. Запись лекции крайне важна. Это позволяет надол-

го сохранить основные положения лекции; способствует поддержанию внимания; способствует луч-

шему запоминания материала. Важно уметь оформить конспект так, чтобы важные моменты  были  

выделены  графически,  а  главную  информацию  следует выделять в самостоятельные абзацы, фик-

сируя ее более крупными буквами или  цветными  маркерами.  Конспект  должен  иметь  поля  для  

заметок. Это могут  быть  библиографические  ссылки  и,  наконец,  собственные комментарии. Для 

быстрой записи теста можно придумать условные знаки, при этом таких  знаков  не  должно  быть  

более  10–15.  Условные  обозначения придумывают для часто встречающихся слов (существует, ко-

торый, каждый, точка  зрения,  на  основании  и  т.п.). 

Перед  каждой  лекцией  необходимо  внимательно  прочитать  материал предыдущей лекции. 

В рабочей тетради графически выделить: тему лекции, основные  теоретические  положения. Подго-

товленный  студент  легко  следит  за  мыслью  преподавателя,  что позволяет быстрее запоминать 

новые понятия, сущность которых выявляется в  контексте  лекции.  Повторение  материала  облег-

чает  в  дальнейшем подготовку к зачету. Затем надо ознакомиться с материалом темы по учебнику, 

внести нужные уточнения и дополнения в лекционный материал. После  усвоения  каждой  темы  ре-

комендуется  проверять  свои  знания, отвечая  на  контрольные вопросы  по теме.  

Практические занятия 

Целью  практических  занятий  является  закрепление, расширение, углубление теоретических 

знаний, полученных на лекциях и в ходе самостоятельной работы, развитие познавательных способ-

ностей. 

Являясь частью образовательного процесса, семинар преследует ряд основополагающих задач:   

- работа с источниками, которая идет на уровнях индивидуальной самостоятельной работы и в 

ходе коллективного обсуждения;  

- формирование умений и навыков индивидуальной и коллективной работы, позволяющих  эф-

фективно  использовать  основные  методы  исследования,  грамотно  выстраивать его основные тех-

нологические этапы (знакомство с темой и имеющейся по ней информацией, определение основной 

проблемы, первичный анализ, определение подходов и ключевых узлов механизма ее развития, пуб-

личное обсуждение, предварительные выводы);  

http://wokinfo.com/russian


 
 

- анализ поставленных проблем, умение  обсуждать  тему,  высказывать  свое  мнение,  отстаи-

вать  свою  позицию, слушать и оценивать различные точки зрения, конструктивно полемизировать, 

учиться думать, говорить, слушать, понимать, находить точки соприкосновения разных позиций, их 

разумного сочетания;  

- формирование установок на творчество;  

- диалог, внутренний и внешний; поиск и разрешение проблемы в рамках имеющейся о ней ин-

формации;  

- поиск рационального зерна в самых противоречивых позициях и подходах к проблеме; 

- открытость новому и принципиальную возможность изменить свою позицию и вытекающие 

из нее решения, в случае получения новой информации и связанных с ней обстоятельств сознатель-

ный отход от подготовленного к семинару текста во время своего, построенного на тезисном изло-

жении фактов и мыслей, когда конспект привлекается лишь в том  

случае, когда надо привести какие-то факты.  

Для эффективной работы на практическом занятии студенту необходимо учесть и выполнить 

следующие требования по подготовке к нему:  

1.  Внимательно прочитать, как сформулирована тема, определить ее место в учебном плане 

курса, установить взаимосвязи с другими разделами.   

2.  Познакомиться с целью и задачами работы на практическом занятии, обратив внимание на 

то, какие знания, умения и навыки студент должен приобрести в результате активной познаватель-

ной деятельности.   

3.  Проработать основные вопросы и проблемы (задания), которые будут рассматриваться и об-

суждаться в ходе практического занятия.   

4.  Подобрать литературу по теме занятия; найти соответствующий раздел в лекциях и в реко-

мендуемых пособиях.  

5.  Добросовестно проработать имеющуюся научную литературу (просмотреть и подобрать ин-

формацию, сделать выписки (конспектирование узловых проблем), обработать их в соответствии с 

задачами практического занятия.   

6.  Обдумать и предложить свои выводы и   мысли на основании полученной информации 

(предварительное осмысление).  

7.  Продумать развернутые законченные ответы на предложенные вопросы, предлагаемые 

творческие задания и контекстные задачи, опираясь на материал лекций, расширяя и дополняя его 

данными из учебника, дополнительной литературы, составить план ответа, выписать терминологию.  

Видами заданий на практических занятиях:  

- для овладения знаниями: чтение текста (учебника, первоисточника, дополнительной литерату-

ры), работа со словарями и справочниками, ознакомление с нормативными документами, учебно-

исследовательская работа, использование аудио- и видеозаписей, компьютерной техники и Интерне-

та и др.  

- для закрепления и систематизации знаний: работа с конспектом лекции, обработка текста, по-

вторная работа над учебным материалом (учебника, первоисточника, дополнительной литературы, 

аудио и видеозаписей, ответы на контрольные вопросы, аналитическая обработка текста, подготовка 

мультимедиа сопровождения к защите рефератов, и др.  

- для формирования умений: решение контекстных задач, подготовка к деловым играм, выпол-

нение творческих заданий, анализ профессиональных умений с использованием аудио- и видеотех-

ники и др. 

Работа с научной и учебной литературой 

Важнейшим средством информации, распространения знаний является книга. Работа с книгой 

состоит в том, чтобы облегчить специалистам возможность добывать из книги необходимы знания, 

отобрать нужную информацию наиболее эффективно и при возможно меньших затратах времени. 

Приступая к изучению дисциплины необходимо внимательно просмотреть список основной и 

дополнительной литературы, определить круг поиска нужной информации. Если книг на одну тему 

несколько, то необходимо, прежде всего, просмотреть их, ознакомиться с оглавлением, содержанием 

предисловием, аннотацией или введением, характером и стилем изложения материала. Выбор необ-

ходимой литературы и периодики осуществляется самостоятельно, так как даже опытный библио-

граф не в состоянии учесть индивидуальные интересы. 



 
 

Обучающийся должен внимательно изучить электронные каталоги и картотеки. Лаконичные 

каталожные карточки несут богатую информацию: фамилия автора, название книги, его подзаголо-

вок, научное учреждение, подготовившее издание, название издательства, год выхода книги, количе-

ство страниц. Обязательный справочный материал поможет вам в подборе необходимой литературы. 

Изучение книги целесообразно начинать с предварительного знакомства с ней: просмотреть 

введение, оглавление, заключение, библиографию или список использованной литературы. Во вве-

дении или предисловии автор обычно формулирует задачи, которые ставятся в книге. Внимательно 

изучив оглавление, студент узнает 

общий план книги, содержание ее, а в научных трудах и основные мысли автора. К оглавлению по-

лезно обращаться не только при предварительном знакомстве с книгой, но и в процессе повторного и 

выборочного чтения, завершения его. 

После предварительного знакомства с книгой следует приступить к первому чтению, главная 

цель которого - понять содержание в целом. Это предварительное чтение - знакомство с книгой и 

выделение в ней всего того, что наиболее существенно и требует детальной проработки в другое 

время. 

Следующим этапом является повторное чтение или чтение с проработкой материала - это 

критический разбор читаемого с целью глубокого проникновения в его сущность, конспектирования. 

Рекомендации по подготовке к экзамену   

Формой итогового контроля знаний студентов по дисциплине является экзамен.  

Экзамен, на который явка обязательна, проводится согласно расписанию учебных  занятий.  

Экзамен  является  формой  отчетности,  фиксирующей, что студент  выполнил  необходимый  ми-

нимум  работы  по  освоению определенного раздела образовательной программы.  

Подготовка  к  экзамену  и  успешное  освоение  материала  дисциплины начинается  с  первого  

дня  изучения  дисциплины  и  требует  от  студента систематической работы:  

1)  не  пропускать  аудиторные  занятия  (лекции,  практические  занятия);  

2) активно участвовать в работе семинаров (выступать с сообщениями, проявляя  себя  выпол-

нении всех видов заданий – устном опросе, творческих заданиях, в решении и обсуждении кон-

текстных задач, в деловой игре,  выполнять  все требования преподавателя по изучению курса, при-

ходить подготовленными к занятию).  

Подготовка  к  экзамену предполагает  самостоятельное  повторение  ранее изученного матери-

ала не только теоретического, но и практического.  

Для  допуска  к  экзамену студенту  необходимо  получить  за  семестр  не менее  50  баллов. 

Систематическая и своевременная работа по освоению знаний становится залогом получения 

экзамен «автоматом» при получении более 55 баллов. Таким образом, экзамен  может быть выстав-

лен без опроса – по результатам работы студента в течение семестра.   

Студенты, не  набравшие  55  баллов,  готовятся  к  экзамену,  на  котором должны показать, 

что материал курса ими освоен.  

При подготовке к зачету студенту необходимо:   

– ознакомиться с предложенным списком вопросов;  

– повторить теоретический материал дисциплины, используя материал лекций, практических 

занятий, учебников, учебных пособий;  

–  повторить  основные  понятия  и  термины по изучаемому курсу. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении образова-

тельного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного обеспечения и 

информационных справочных систем (при необходимости). 

Компьютеры, программное обеспечение и локальные вычислительные сети; 

Консультант Плюс, Гарант (справочно-правовая система). 

 

 

 

 

 



 
 

12. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления образова-

тельного процесса по  дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование специаль-

ных помещений и помеще-

ний для самостоятельной 

работы 

Оснащенность специальных помещений и помещений 

для самостоятельной работы 

 Учебная аудитория для 

проведения лекцион-
ных занятий (ауд. № 

167, площадь – 96,0 м2). 

Оснащение: специализированная мебель на 77 посадочных 

мест, стол президиума – 1 шт., трибуна для преподавателя – 1 

шт., персональный компьютер – 1 шт., мультимедийный про-

ектор – 1 шт., экран настенный – 1 шт., учебно-наглядные по-

собия в 
виде презентаций, информационные плакаты 

 Учебная аудитория для 

проведения занятий се-

минарского типа (ауд. № 
169, площадь – 64 м2). 

Оснащение: специализированная мебель на 20 посадочных места, 
меловая доска – 1 шт., персональный компьютер – 1 шт., мульти-
медийный проектор – 1 шт., интерактивная доска Starboard 
Hitachi FX-7 – 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде тематиче-
ских презентаций, информационные плакаты, учебно-наглядные 
пособия в виде презентаций, информационные плакаты, подклю-
чение к сети «Интернет», выход в корпоративную сеть универси-
тета. 

 Учебные аудитории для 

самостоятельной рабо-

ты студентов: 

 

1. Читальный зал научной 

библиотеки (площадь 177 

м2) 

 

1. Оснащение: специализированная мебель на 100 посадочных 

мест, персональные компьютеры 

– 56 шт., телевизор – 1шт., принтер – 1шт., цветной принтер – 

1шт., копировальный аппарат 

– 1шт., сканер – 1шт.,Wi-Fi оборудование, подключение к сети 

«Интернет», доступ в электронную информационно-

образовательную 

среду университета, выход в корпоративную сеть университета. 

 2. Учебная аудитория № 

169 (площадь – 64 м2) 

2. Оснащение: специализированная мебель на 20 посадочных ме-
ста, меловая доска – 1 шт., персональный компьютер – 1 шт., 
мульти-медийный проектор – 1 шт., интерактивная доска 
Starboard Hitachi FX-7 – 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде 
тематиче-ских презентаций, информационные плакаты, учебно-
наглядные пособия в виде презентаций, информационные плака-
ты, подклю-чение к сети «Интернет», выход в корпоративную 
сеть университета. 

 Учебная аудитория 

для групповых и ин-

дивидуальных кон-

сультаций 
169 (площадь – 64 м2) 

Оснащение: специализированная мебель на 20 посадочных ме-

ста, меловая доска – 1 шт., персональный компьютер – 1 шт., 

мульти-медийный проектор – 1 шт., интерактивная доска 

Starboard Hitachi FX-7 – 1 шт., учебно-наглядные пособия в ви-

де тематиче-ских презентаций, информационные плакаты, 

учебно-наглядные пособия в виде презентаций, информацион-

ные плакаты, подклю-чение к сети «Интернет», выход в корпо-

ративную сеть университета. 

 

 

  



 
 

 Учебная аудитория для 

текущего контроля и про-

межуточной аттестации 

(ауд. № 182, площадь – 32,1 

м2). 

Оснащение: специализированная мебель на 12 посадочных 

мест, персональные компьютеры – 14 шт., проектор Panasonic 

PT-LB55NTE – 1 шт., интерактивная доска SMART Board 69 – 1 

шт., система акустическая Genius Multimedia HI-FI Speaker Sys-

tems – 1 шт., учебно-наглядные пособия в виде презентаций, 

стенд «Основы патентоведения» с образцами охранных доку-

ментов, стенд специальной литературы, стенда основ схемотех-

ники, подключение к сети 

«Интернет», доступ в доступ в электронную информацион-

но-образовательную среду 

  университета, выход в корпоративную сеть 
университета. 

 

 

13. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограниченными возмож-

ностями здоровья 

Обучающимся с ограниченными возможностями здоровья предоставляются специальные учеб-

ники и учебные пособия, иная учебная литература, специальные технические средства обучения кол-

лективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказы-

вающего обучающимся необходимую техническую помощь, а также услуги сурдопереводчиков и 

тифлосурдопереводчиков.  

а) для слабовидящих:  
- на зачете/экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- задания для выполнения, а также инструкция о порядке проведения зачете/экзамена оформляются 

увеличенным шрифтом;  

- задания для выполнения на зачете / экзамене зачитываются ассистентом;  

- письменные задания выполняются на бумаге, надиктовываются ассистенту;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 люкс;  

- студенту для выполнения задания при необходимости предоставляется увеличивающее устройство;  

в) для глухих и слабослышащих:  
- на зачете/экзамене присутствует ассистент, оказывающий студенту необходимую техническую по-

мощь с учетом индивидуальных особенностей (он помогает занять рабочее место, передвигаться, 

прочитать и оформить задание, в том числе записывая под диктовку);  

- зачет/экзамен проводится в письменной форме;  

- обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необхо-

димости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользова-

ния;  

- по желанию студента зачет/экзамен может проводиться в письменной форме;  

д) для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата (тяжелыми нарушениями 

двигательных функций верхних конечностей или отсутствием верхних конечностей):  
- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным программным обеспече-

нием или надиктовываются ассистенту;  

- по желанию студента зачет/экзамен проводиться в устной форме. 

 



 
 

Рабочая программа дисциплины «Кросс-культурный менеджмент»  составлена в соответ-

ствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта высшего об-

разования по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент и учебного плана по бакалаврской 

программе «Управление бизнесом». 

Автор к.э.н., доцент Д.С. Кенина 
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