Контрольная работа (тестовое задание) по дисциплине

«Анализ, совершенствование и управление бизнес-процессами»
Для студентов 3 курса 15/19 группы 

Направления подготовки «Информационные системы и технологии»

ФИО_____________________________________
Вариант 1
1. Отличие понятий «процесс» и «бизнес-процесс»
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Опишите основные отличительные характеристики понятий «вход процесса» и «ресурсы процесса». 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Перечислите возможные варианты «выхода» процесса
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Правильно ли следующее утверждение: «Изменение системы целей процессы возможно». Обоснуйте свой ответ.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Определите свойства процесса согласно следующим определениям:
а) способность процесса приспосабливаться к изменениям внешних условий, перестраиваться так, чтобы не снижались ни результативность, ни эффективность – это свойство…………….__________________________________
б) определяет совокупную стоимость выполнения функций процесса и передачи результатов от одной функции к другой

– это свойство……………._____________________________
в) отражает степень, с которой реальный процесс соответствует описанию - это свойство…………….________
6. Перечислите основные принципы функционально-структурной организации
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Дайте подробное описание первого цикла управления PDCA, предложенного Ф.Тейлором

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
8. Перечислите основные составляющие качественного анализа процессов (3 блока).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Каким образом происходит анализ проблемных областей процесса?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Процесс должен быть подвергнут анализу с точки зрения наличия цикла управления по отклонениям. Этот цикл включает пять групп функций процесса, опишите назначение каждой.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Перечислите возможные количественные показатели продукта.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Приведите пример качественных показателей процесса (3).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Перечислите некоторые относительные показатели процесса (5).
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Отношение количества уровней декомпозиции модели процессов к сумме экземпляров процессов – это показатель_________.

15. Показатель, демонстрирующий, насколько эффективно используются ресурсы в конкретном бизнес-процессе.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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ФИО_____________________________________
Вариант  2
1. Понятие «владелец процесса» и его функции

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Опишите понятия «первичного входа» и «вторичного входа» в процесс, приведите соответствующие примеры

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Является ли ошибкой отнесение «информации» одновременно и ко входам и ресурсам различных процессов?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Продолжите определение полное определение : «совокупность взаимосвязанных или взаимодействующих видов деятельности, преобразующая входы в выходы, направленных на создание……………, имеющего……………»
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Определите свойства процесса согласно следующим определениям:
а) характеризует степень, в которой производится управление выполнением процесса производства требуемых продуктов/услуг, отвечающих определенным целевым показателям – это свойство…………….__________________
б) отражает, насколько оптимально используются ресурсы при достижении необходимого результата процесса – это свойство……………._________________________________
в) характеризует способность процесса создавать выходные потоки с одинаковыми характеристиками при повторных его реализациях – это свойство……………._______________
6. Суть системного подхода к управлению.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Перечислите преимущества процессного подхода к управлению организацией
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Принципы «научного подхода к управлению» Ф. Тейлора (дайте подробное описание)
8. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Перечислите кратко основные составляющие количественного анализа процессов.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Что подразумевается под типовыми требованиям при анализе процессов?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
11. Процесс должен быть подвергнут анализу с точки зрения наличия цикла управления по отклонениям. Этот цикл включает пять групп функций процесса, опишите назначение каждой.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
12. Перечислите возможные количественные показатели процесса.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
13. Приведите пример стоимостных показателей процесса (3).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
14. Перечислите некоторые относительные показатели процесса (5).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
15. Отношение количества классов бизнес-процесса к количеству собственников процесса – это показатель______. Его нормативная величина.________________________________________________
