

Классификация бизнес-процессов
Бизнес-процессы ведения основной деятельности

1. Материально-техническое обеспечение деятельности Компании 
· Планирование и приобретение необходимых ресурсов 
[bookmark: _GoBack]__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
· Управление процессом закупок 
___________________________________
___________________________________
___________________________________

· Организация хранения 
___________________________________
___________________________________
___________________________________

2. Производственные процессы 
· Преобразование ресурсов в готовую продукцию  
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________

· Предоставление услуг клиенту 
__________________________________
__________________________________
__________________________________

· Формирование необходимых трудовых ресурсов 
__________________________________
__________________________________
__________________________________

3. Материально-техническое обеспечение сбыта 
· Доставка продукции 
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________


4. Маркетинг и продажи (Сбыт товаров/услуг )
________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________

5. Обслуживание 
_________________________________
_________________________________







Бизнес-процессы ведения основной деятельности:

1. Складирование и хранение продукта 
2. Выбор и сертификация поставщиков 
3. Мониторинг поставок
4. Заключение контрактов
5. Производство продукта 
6. Покупка средств производства 
7. Выявление необходимости в обучении и проведение обучения
8. Оформление заказов 
9. Контроль за состоянием складов
10. Разработка календарного плана производства
11. Обеспечение послепродажного обслуживания
12. Установка продукции 
13. Перемещение материалов и ресурсов 
14. Упаковка продукта 
15. Специальные требования
16. Идентификация и планирование необходимых ресурсов 
17. Рекламная стратегия 
18. Обеспечение сохранности
19. Обработка рекламаций 
20. Обеспечение обслуживания
21. Покупка сырья и материалов 
22. Отслеживание и управление повышением квалификации
23. Разработка прогноза продаж
24. Приобретение технологий
25. Доставка продукции покупателю
26. Организация отправки покупателю
27. Установление специальных требований к обслуживанию конкретных клиентов 
28. Стратегия ценообразования
29. Выявление и планирование ресурсов, необходимых для выполнения требований к обслуживанию
30. Обеспечение работы складов
31. Обеспечение обслуживания конкретных покупателей
32. Подготовка продукта к отгрузке
33. Выявление целевых потребителей и их нужд 
34. Формирование необходимых квалификационных требований
35. Управление портфелем продукции/услуг
36. Продажа продуктов/услуг





