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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОТЫ

Актуальность темы исследования. Решение существующих проблем 
развития предпринимательства, связанных с поиском путей преодоления ад-
министративных барьеров, оказанием финансовой поддержки, отодвинуло на 
второй план актуальность информатизации как инструмента развития бизне-
са. Вместе с тем информационное обеспечение является не только одним из 
основных приоритетов государственной социально-экономической политики, 
но и приобретает все большую важность для самих предпринимателей. Как 
известно, экономическая информация в современных условиях стала не менее 
значимым фактором производства, чем материальные и трудовые ресурсы.

Внедрение информационных технологий, основанных на современных 
управленческих концепциях, позволило предприятиям экономически раз-
витых стран выйти на принципиально новый уровень ведения бизнеса. Ак-
тивно занимаются информатизацией и ведущие российские компании, так-
же осознавшие необходимость в смене подходов к управлению. Однако для 
малого и среднего предпринимательства в этой сфере существует немало 
препятствий финансового, кадрового, организационного характера. Одним 
из важных сдерживающих факторов на пути совершенствования управле-
ния бизнес-процессами является недостаточная изученность особенностей 
информатизации предпринимательской деятельности в секторе малого и 
среднего бизнеса.

В этой связи особую актуальность приобретают исследования 
организационно-экономических аспектов информатизации предприниматель-
ской деятельности, которые до настоящего времени изучались фрагментар-
но, а также разработка и обоснование научно-методических и практических 
предложений по развитию малого и среднего предпринимательства на основе 
информатизации бизнес-процессов.

Степень изученности проблемы. Изучением проблем развития малого 
и среднего предпринимательства занимались многие российские и зарубеж-
ные ученые С. И. Абрамов, О. И. Волков, В. Я. Горфинкель, О. В. Девяткин, 
С. Ф. Покропивный, В. М. Прудников, В. К. Скляренко, В. И. Титов, Ю. В. Уса-
чева, В. Г. Федоренко, А. Ю. Чепуренко, Ф. И. Шамхалов и др.

Исследования основ применения информационных технологий в управле-
нии содержатся в трудах Г. А. Титоренко, A. M. Мишенина, A. M. Карминско-
го, Б. В. Черникова, Е. П. Бочарова, Г. Н. Смирновой, Дж. Кантера и др.

Решения комплекса задач по совершенствованию систем управления на 
основе процессного подхода отражены в работах Дж. Чампи, Э. Деминга, 
М. Робсона, Б. З. Мильнера, В. Г. Елиферова, А. А. Бойко, В. В. Калянова, 
Э. В. Попова, Е. Г. Ойхмана, В. В. Репина, А. Г. Курьяна и др.

Однако при всем многообразии исследований в рассматриваемой области 
малоизученными остаются многие теоретические и методологические аспекты 
развития предпринимательской деятельности на основе информатизации бизнес-
процессов. В частности, требуют уточнения вопросы, связанные с оптимиза-
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цией бизнес-процессов малых и средних предприятий, повышением эффек-
тивности управления с помощью современных информационных технологий 
и оказанием комплексной информационной поддержки предпринимательству 
на региональном уровне и т. д. Недостаточная разработанность этих проблем 
обусловила выбор темы, постановку цели и задач диссертационного исследо-
вания, определила его содержание и структуру.

Соответствие темы диссертации Паспорту специальностей ВАК Ми-
нистерства образования и науки РФ (по экономическим наукам). Исследо-
вание выполнено в рамках специальности 08.00.05 – Экономика и управление 
народным хозяйством: экономика предпринимательства, соответствует п. 8.3 
«Закономерности и тенденции развития современного предпринимательства», 
п. 8.7 «Формирование и развитие системы инфраструктурного обеспечения 
предпринимательской деятельности», п. 8.11 «Технология процесса разработ-
ки и принятия управленческих решений в предпринимательских структурах». 
Паспорта специальностей ВАК Министерства образования и науки РФ (по 
экономическим наукам).

Цель и задачи исследования. Цель диссертационного исследования со-
стоит в развитии теоретико-методических положений, отражающих особен-
ности развития малого и среднего бизнеса в условиях совершенствования ин-
формационных технологий и разработки концептуально-действенной модели 
информатизации предпринимательской деятельности на основе формирова-
ния соответствующего инструментально-методического аппарата.

Для достижения указанной цели исследования были поставлены следую-
щие задачи:

– провести теоретическую оценку тенденций и выявить проблемы раз-
вития малого и среднего бизнеса на современном этапе;

– уточнить значение информатизации предпринимательской деятельно-
сти, определить ее сущность и требования к процессу информатизации;

– изучить теоретические аспекты влияния информационных технологий 
на совершенствование процессов управления бизнесом;

– провести сравнительный анализ развития малого и среднего бизнеса в 
современных условиях;

– исследовать состояние, проблемы и перспективы процесса информа-
тизации предприятий, относящихся к малому и среднему бизнесу;

– определить основные направления развития информационной под-
держки предпринимательской деятельности на региональном уровне;

– обосновать методические рекомендации по совершенствованию бизнес-
процессов на малых и средних предприятиях посредством их информатизации 
и предложить систему организационно-экономических мероприятий по внедре-
нию информационных систем управления для малых и средних предпринима-
тельских структур;

– разработать методические рекомендации по определению экономиче-
ского эффекта от внедрения автоматизированной системы управления малыми 
и средними бизнес-структурами.
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Объектом исследования являются предприятия малого и среднего бизнеса 
России и Ставропольского края.

Предметом исследования выступают процессы развития малого и средне-
го предпринимательства на основе информатизации управления бизнесом.

Теоретическая и методологическая база исследования. В основу ис-
следования положены труды ведущих отечественных и зарубежных ученых 
по проблемам теории и методологии развития малого и среднего предприни-
мательства, информатизации экономики, информационного сопровождения 
бизнес-процессов. В качестве инструментарных средств в работе использова-
лись методы системного, экономического и статистического анализа, контент-
анализа, абстрактно-логический, расчетно-конструктивный, экспертного 
опроса и др.

Информационная база исследования представлена официальными дан-
ными Федеральной службы государственной статистики России, Территори-
ального органа Федеральной службы государственной статистики по Став-
ропольскому краю, министерства экономического развития Ставропольского 
края. В работе были использованы аналитические данные справочной и науч-
ной литературы, Интернет-публикации, материалы зарубежных и российских 
информационно-аналитических агентств и журналов («CNews Analy tics», 
«TADVISER», «Computer World», «Альянс Медиа», «BYTE», «PC Week», 
«Erp-Online», «Генеральный Директор» и др.), прогнозная информация неза-
висимых экспертов и результаты личных наблюдений автора.

Научная новизна исследования состоит в развитии теоретико-
методических и практических положений по управлению развитием малого 
и среднего бизнеса посредством информатизации предпринимательской дея-
тельности.

Приращением научного знания в исследуемой области являются следую-
щие положения, выносимые на защиту, составляющие элементы научного 
вклада и характеризующиеся научной новизной:

– расширено теоретическое представление об информационной поддерж-
ке бизнес-процессов на основе разработки секторально-концентрической модели 
проецирования элементов исходного многомерного пространства информацион-
ных сред на фазы цикла Деминга, что позволяет аргументировать аддикционно-
конвергентный характер влияния информационных технологий на процес-
сы управления предпринимательской деятельностью и обосновать комплекс 
организационно-экономических мероприятий, способствующих реализации кон-
цепции интеллектуального управления в предпринимательской деятельности;

– предложено и впервые апробировано использование метода контент-
анализа, модифицированного в части разработки атрибутивных оценочных 
характеристик, к исследованию беспорядочно организованного исходно-
го текстового материала независимых Интернет-порталов, посвященного 
оценке результатов внедрения информационных систем управления бизнес-
процессами малых и средних предприятий, что предоставляет возможность 
комплексно анализировать влияние информационных технологий на развитие 
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малого и среднего предпринимательства и формировать предложения по со-
вершенствованию процессов информатизации;

– в отличие от существующих подходов разработаны дополнения к 
элементам инфраструктурной поддержки предпринимательской деятельности 
на региональном уровне, включающие концептуальную модель структуриро-
ванного по функциональным разделам Интернет-портала при общественной 
организации, опирающегося на сеть терминалов и ориентированного на удо-
влетворение развивающихся информационных потребностей субъектов мало-
го и среднего бизнеса, а также на интенсификацию информационного взаи-
модействия с региональными властными структурами, консультантами и по-
ставщиками информационных систем;

– впервые предложен алгоритм выбора информационной системы, 
основанный на адаптивно-комплексном подходе к построению его архитекто-
ники и последовательности этапов, позволяющий формализовать и повысить 
эффективность процедуры оценки потребностей малого и среднего бизнеса 
в совершенствовании бизнес-процессов, сопоставить требования конкретной 
организации с функциональными возможностями информационных систем, 
повысить компетентность во взаимодействии с поставщиками;

– разработаны методические рекомендации по самостоятельному со-
ставлению проекта технического задания на внедрение типовой автоматизи-
рованной системы управления малым и средним предприятием, содержащие 
требования к подрядчику, регламенту работ, программному и аппаратному 
обеспечению, параметрам информационной системы, а также предложена 
матрица соотнесения типовых ошибок, допускаемых в процессе внедрения 
ERP-систем в бизнесе, с мероприятиями превентивного характера, нивели-
рующими негативные эффекты этого процесса;

– предложена адаптированная для малого и среднего бизнеса методика 
прогнозирования экономического эффекта от реализации проекта внедрения 
автоматизированной системы управления, предусматривающая инкорпори-
рование в расчетный блок методов экспертных оценок, статистического и 
аналогового моделирования на основе использования среднестатистических 
мировых показателей эффекта от внедрения информационных систем, позво-
ляющая выдвигать обоснованные требования к поставщикам ERP-систем в 
области результатов внедрения.

Теоретическая и практическая значимость проведенного исследова-
ния. Результаты научных исследований направлены на повышение эффек-
тивности функционирования предпринимательских структур в условиях 
рыночных отношений. Внедрение результатов исследований, доведенных до 
конкретных рабочих методик и практических рекомендаций, позволит повы-
сить конкурентоспособность малых и средних предприятий за счет своевре-
менного получения, качественной обработки и эффективного использования 
экономической информации.

Результаты диссертационного исследования подтверждены актами вне-
дрения, в частности алгоритм выбора информационной системы и методика 
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прогнозирования экономического эффекта от ее внедрения апробированы в 
ООО «НПО Инженерные системы», занятого в сфере строительства и относя-
щегося по своим масштабам к среднему бизнесу. Отдельные предложения по 
информационной поддержке субъектов малого предпринимательства на ре-
гиональном уровне получили положительную оценку от Ставропольского ре-
гионального отделения общероссийской общественной организации малого и 
среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ» и приняты к внедрению.

Материалы исследования могут найти применение в учебном процессе при 
изучении дисциплин «Организация предпринимательской деятельности», «Ин-
формационные системы в бизнесе», «Информационные системы в экономике».

Апробация результатов исследования. Основные положения и результа-
ты диссертационной работы докладывались и получили положительную оцен-
ку на международных, всероссийских и региональных научно-практических 
конференциях в 2007–2010 гг.

Публикации. В целом по результатам проведенного исследования опубли-
ковано 11 научных работ общим объемом 3,4 п.л., в том числе 3 – в журналах, 
входящих в Перечень ведущих рецензируемых научных журналов и изданий 
ВАК Министерства образования и науки РФ, в которых должны быть опу-
бликованы основные научные результаты диссертаций на соискание ученых 
степеней кандидата и доктора наук.

Объем и структура диссертационной работы. Диссертация состоит из 
введения, трех глав, выводов и предложений, списка используемой литера-
туры и приложений. Работа изложена на 148 страницах печатного текста и 
содержит 29 таблиц, 17 рисунков, 3 приложения. Список используемой лите-
ратуры включает 152 источника.

Во введении обоснованы актуальность и степень изученности темы ис-
следования, сформулированы цель и основные задачи, определены предмет, 
объект, теоретические и методологические основы исследования, раскрыта 
научная новизна и практическая значимость диссертационной работы.

В первой главе «Теоретические основы развития малого и среднего 
предпринимательства в условиях информатизации экономики» проведе-
на теоретическая оценка тенденций развития современного малого и среднего 
бизнеса, уточнены требования к информатизации предпринимательской дея-
тельности, исследовано влияние информационных технологий на процессы 
управления предпринимательской деятельностью.

Во второй главе «Современное состояние и тенденции развития ин-
форматизации бизнеса» дана оценка развития малого и среднего бизнеса 
в Ставропольском крае, проведен анализ проблем информатизации малых и 
средних предприятий, исследованы основные проблемные факторы, препят-
ствующие внедрению информационных систем управления в бизнес-процессы 
малых и средних предпринимательских структур.

В третьей главе «Поддержка развития малого и среднего предпри-
нимательства на основе использования информационных технологий в 
управлении» даны рекомендации по основным направлениям развития ин-
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формационной поддержки предпринимательской деятельности на региональ-
ном уровне, разработан алгоритм выбора информационной системы управ-
ления для малых и средних предприятий, предложена методика разработки 
типового технического задания на внедрение единой информационной системы 
управления предприятием, даны рекомендации, позволяющие определить эко-
номическую эффективность проекта автоматизации.

В выводах и предложениях обобщены основные результаты диссерта-
ционного исследования, сформулированы теоретические выводы и практиче-
ские рекомендации по их применению.

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ

Одна из заметных тенденций последнего времени в развитии малого и сред-
него бизнеса в России – это резкое усиление конкуренции, которое эксперты 
связывают с оживлением экономики в условиях наметившегося выхода из эко-
номического кризиса. Конкурентная борьба предпринимательских структур зача-
стую ограничивается областью цен, а также традиционными формами неценовой 
конкуренции (различные виды послепродажного обслуживания, рекламные ак-
ции и т. д.). В то же время современные экономические условия требуют освоения 
новых форм и использования новых факторов конкурентоспособности. Усиление 
значения нематериальных активов является одной из важнейших тенденций в 
предпринимательской деятельности. К ним относятся новые нематериальные ак-
тивы, основанные на интенсивно развивающихся информационных технологиях: 
бренды, виртуальная рыночная инфраструктура и т. д. С другой стороны, инфор-
матизация экономики дает возможность совершенствовать не только отношения 
с рыночным окружением, но и улучшать внутреннюю предпринимательскую сре-
ду, формируя совершенно новый уровень управления бизнес-процессами.

В работе показано, что важность информатизации бизнеса связана со все-
ми ключевыми характеристиками предпринимательской деятельности: риско-
ванностью, удовлетворением нужд потребителей, целевой установкой на по-
лучение прибыли.

Информатизация предпринимательской деятельности − организационный 
социально-экономический и научно-технический процесс создания условий 
для удовлетворения информационных потребностей бизнеса на основе фор-
мирования и использования информационных ресурсов, базирующийся на 
применении автоматизированных информационных систем. В диссертацион-
ном исследовании подробно рассмотрены требования как к информации, не-
обходимой для ведения бизнеса, так и к автоматизированным информацион-
ным системам, используемым на малых и средних предприятиях.

Результативность процесса информатизации также во многом зависит от 
переосмысления традиционных подходов к управлению бизнесом. В частно-
сти, большие преимущества дает процессно-ориентированный подход, лежа-
щий в основе менеджмента качества и способствующий освоению элементов 
интеллектуального управления в предпринимательской деятельности. Си-
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стема управления, в которой объектом является бизнес-процесс, отличается 
более обоснованными и быстрыми реакциями на внутренние и внешние из-
менения, оптимизацией межфункционального взаимодействия структурных 
подразделений и отдельных работников.

Необходимая в сегодняшних условиях информационная поддержка управ-
ления бизнес-процессами может быть осуществлена с помощью адекватной 
организации соответствующих информационных сред. Поэтому в работе про-
ведено исследование их комплексной взаимозависимости и взаимосвязи с 
системой управления бизнес-процессами в рамках цикла управления PDCA 
(цикла Деминга). На рисунке 1 представлена разработанная нами теоретиче-
ская секторально-концентрическая модель, полученная путем наложения про-
екции информационных сред на фазы цикла Деминга, которая дает возмож-
ность проанализировать структуру информационной поддержки управления 
предпринимательскими структурами и обосновать направления совершен-
ствования бизнес-процессов малых и средних предприятий с помощью при-
менения информационных технологий.

В качестве примера возможностей современных информационных техно-
логий в сфере управления малым и средним бизнесом, исследованных в ра-
боте, в таблице 1 представлен перечень выделенных нами типичных проблем 
в рамках 8-процессной нормативной модели бизнес-процессов и результатов 
их решения на основе внедрения ERP-систем (Enterprise Resource Planning 
System − система планирования ресурсов предприятия).

Практические аспекты информатизации предпринимательской деятель-
ности рассмотрены нами на примере Ставропольского края. Сравнительный 
анализ показал, что в Ставропольском крае сложились менее благоприятные 
условия для развития малого и среднего предпринимательства по сравнению 
с другими регионами. В соответствии с данными ежегодного исследования 
«Развитие малого и среднего предпринимательства «Индекс ОПОРЫ», где 
приводится рейтинг 35 регионов по ряду показателей, Ставропольский край 
занял только 28 место. Из 23 частных факторов, формирующих общую оцен-
ку, по 17 факторам край занимает 20 место и ниже. Особенно низко оценивают 
респонденты доступность финансовых ресурсов, образовательных программ, 
факторы доступа к рынку.

Недостаточно благоприятный бизнес-климат отрицательно сказывается 
на развитии предпринимательства. Так, плотность сектора малого бизнеса, 
характеризуемая числом субъектов на 1000 человек из числа экономически 
активного населения, практически не увеличилась за последние 4 года и в на-
стоящее время в 2 раза ниже, чем в среднем по стране.

На треть меньше показатель, характеризующий долю экономически актив-
ного населения, занятого в малом бизнесе.

Региональным властям, как и самим предпринимателям, необходимо при-
ложить немало усилий для исправления ситуации. При этом информатизация 
малого и среднего бизнеса может стать одним из важнейших факторов повы-
шения конкурентоспособности предприятий данного сектора экономики.
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Результаты проведенного нами опроса представителей малого и среднего 
бизнеса подтвердили гипотезу о том, что предприниматели все больше осо-
знают необходимость информатизации своего бизнеса, даже при необходимо-
сти расходовать значительные средства. Так, 39,8 % всех респондентов готовы 
затратить на приобретение компьютеров, программного обеспечения до 3 % 
годового оборота, а каждый третий из категории, относящейся к среднему 
бизнесу, – до 10 %.

На поставленный вопрос о целесообразности затрат на обучение своих со-
трудников компьютерной грамотности 39,2 % предпринимателей ответили, 
что готовы оплачивать обучение.

В ответ на просьбу выделить бизнес-процессы, нуждающиеся в перво-
очередной автоматизации, предприниматели отметили, прежде всего, область 
финансов, учитывая ее значимость для существования любой организации. 
Выбор остальных предпочтительных направлений связан как с размерами 
предприятия, так и с видом экономической деятельности.

Так, 19,5 % средних по размерам торговых предприятий отметили важ-
ность применения информационных технологий в закупочной деятельности, 
в то время как 23,2 % малых предприятий этой сферы более приоритетной 
считают сбытовую деятельность.

Необходимость автоматизации в области управления персоналом боль-
шинство предпринимателей оценивают невысоко, однако предприятия сред-
них размеров, работающие в сфере услуг (22,1 %) и производстве (13,2 %), 
обращают на этот аспект большее внимание.

Исследование факторов, препятствующих процессу информатизации, по-
казало, что на первом месте стоят высокие цены, а также собственная него-
товность малого и среднего бизнеса к реализации таких проектов. Это прояв-
ляется в недостаточном понимании самой сути автоматизации и той выгоды, 
которую предприятие получит от ее использования, а также высокой оплатой 
труда специалистов соответствующего профиля.

Среди мер поддержки информатизации бизнеса 75,4 % респондентов из 
сферы малого бизнеса назвали необходимость расширения доступа к государ-
ственным информационным ресурсам, а 67,2 % хотели бы пользоваться услу-
гами специализированных Интернет-центров. Для среднего бизнеса более 
значимыми являются выставки и семинары по информационным технологиям 
(65,2 %), а также навигационные системы и электронные каталоги (60,8 %).

В процессе научных изысканий нами установлено, что источником объек-
тивных данных о процессе информатизации могут также служить материалы, 
опубликованные на независимых Интернет-порталах (в том числе материалы 
форумов). Это отзывы предпринимателей, посвященные вопросам выбора и вне-
дрения информационных систем управления класса ERP в малых и средних пред-
приятиях, а также публикации поставщиков ERP-систем. Для исследования этого 
беспорядочно организованного, не систематизированного текстового материала, 
инвариантного по структуре и содержанию, нами впервые был использован ме-
тод контент-анализа, результаты которого представлены в таблице 2.
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Таблица 2 – Оценочные характеристики внедрения информационных систем 
управления в бизнес-процессы малых и средних предприятий, 

полученные с помощью контент-анализа*

Смысловые единицы Характер и содержание 
текстовых фрагментов

Количество
упоминаний 
в тексте

Соотношение, 
% 

Качество отзывов 
о внедрении ERP-системы

Формальный 39 59
Подробный 27 41

Суть отзывов о внедрении 
ERP-систем (в целом 
по текстовому фрагменту)

Положительный 42 57,4

Отрицательный 31 42,6

Смысловая направленность 
отзывов о неудачных 
внедрениях ERP-систем

Вина заказчиков 8 38

Вина подрядчиков 13 62

Характер консультаций 
экспертов по поводу 
внедрения ERP-систем

Рекламный 13 28,8

Независимый 32 71,2
Внимание по отношению 
к стоимости и качеству 
ERP-систем

Стоимость 21 42,8

Качество 28 57,2
* Предложены автором в процессе исследований.

Анализ всего массива данных показал, что отзывы об итогах реализации 
проектов автоматизации носят в большей степени положительный характер, 
однако при исключении материалов рекламного характера соотношение по-
ложительных и отрицательных отзывов в независимых источниках уравно-
вешивается.

Подсчет категорий, связанных с улучшением бизнес-процессов, подтвер-
дил данные, полученные нами при анкетировании. Чаще всего предприни-
матели ссылаются на трудоемкость выполняемых работ по учету, неточность 
передаваемых сведений о состоянии производства, несогласованность дей-
ствий персонала. Улучшение хозяйственной деятельности малых и средних 
предприятий предприниматели в первую очередь связывают с автоматизацией 
учетных (33,3 %) и управленческих бизнес-процессов (19,6 %).

Смысловая направленность отзывов о причинах неудачных внедрений ак-
центируется в первую очередь на отсутствии квалифицированных специали-
стов у подрядных организаций, а также преднамеренном введении в заблужде-
ние предпринимателей по поводу функциональных возможностей ERP-систем.

В свою очередь подрядчики указывают на неграмотно сформулированные 
потребности заказчиков. Сами же предприниматели пытаются найти оценоч-
ные инструменты, позволяющие осуществить квалифицированный выбор 
системы, о чем представители малого и среднего бизнеса упоминали в 27 % 
случаев в своих обращениях к экспертам.
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Для оказания помощи предпринимателям на этапе осознания потреб-
ностей в информатизации бизнес-процессов и принятия конкретных ре-
шений нами разработан алгоритм выбора информационной системы (ри-
сунок 2).

Реализация данного алгоритма предполагает помощь, которую могли бы 
оказать общественные организации предпринимателей в части мониторинга 
успешных внедрений и ведения списка добросовестных поставщиков ERP-
систем, подготовки рекомендаций по совершенствованию типовых бизнес-
процессов, предоставления индивидуальных независимых консультационных 
услуг. В диссертационном исследовании установлено, что успех проекта ин-
форматизации во многом зависит от качества составления технического за-
дания. Процесс разработки технического задания для внедрения типовой ав-
томатизированной системы подробно описан в ГОСТ 34.602–89 и 19.201–78, 
утвержденных в 1990 году.

Однако, учитывая развитие инструментов менеджмента, совершенство-
вание информационных технологий и отсутствие в недавнем прошлом авто-
матизированных систем для малых предприятий, следует отметить, что дан-
ные стандарты устарели. На Интернет-порталах поставщиков и интеграторов 
ERP-систем также отсутствуют соответствующие рекомендации. Это связано 
с сохранением коммерческих интересов подрядчика, так как стоимость раз-
работки технического задания на внедрение ERP-системы колеблется от 50 
до 100 тысяч рублей и выше. Такие затраты может себе позволить не каждое 
предприятие небольшого размера.

Поэтому нами разработаны рекомендации по составлению проекта техни-
ческого задания на внедрение типовой автоматизированной системы управ-
ления малым и средним предприятием, основные параметры которого пред-
ставлены в таблице 3.

Сравнительный анализ методов определения экономической эффектив-
ности реализации проекта внедрения информационной системы управления 
показал, что большинство из них отличает сложность предлагаемых расчетов, 
которая требует соответствующей информационной базы и высокой квалифи-
кации специалистов их выполняющих.

Соответственно, эта задача зачастую не под силу представителям малого и 
среднего бизнеса. Поэтому в работе предложена адаптированная к их возмож-
ностям методика, основанная на сочетании статистического метода с аналого-
вым моделированием и экспертными оценками.

В качестве базовых нормативов использованы зарубежные данные о сред-
нестатистических мировых показателях эффекта от внедрения информаци-
онных систем. При этом нижняя граница нормативов установлена на уровне 
первого квартиля в вариационном ряду, ограниченном сверху лучшим пока-
зателем, что соответствует закону нормального статистического распределе-
ния. Нормативы эффекта разделены нами на две группы – показатели прямого 
счета (непосредственной экономии) и косвенного счета (дохода от ускорения 
оборачиваемости активов).
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Рисунок 2 – Алгоритм выбора 
информационной системы управления 

бизнес-процессами для малых 
и средних предпринимательских структур
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Если расчетный срок окупаемости затрат на внедрение ERP-системы при 
использовании нормативов на уровне первого квартиля будет менее 0,4 года, 
можно говорить о целесообразности ИТ-проекта, так как данный показатель 
отражает риски на уровне ставки дисконта 40 %, что является достаточным 
для инновационного проекта. Если же срок окупаемости будет менее 0,4 года, 
следует сделать расчеты, используя нормативы на уровне второго и третьего 
квартиля, предполагающие эффект внедрения на уровне средних и близких к 
лучшим результатов. Приемлемый результат, полученный в этом случае, тре-
бует дополнительных гарантий от поставщика, что должно быть предусмо-
трено в техническом задании и договоре с ним.

Результаты расчета эффекта от внедрения ИТ-систем в ООО «НПО Инженер-
ные системы», сделанного по предлагаемой методике, приведены в таблице 4.

Таблица 4 – Результаты расчета эффекта от внедрения ИТ-систем 
в ООО «НПО Инженерные системы»

Показатель Значение 

Эффект от снижения количества задержек при поставках продукции 
заказчикам, тыс. руб. 73,5
Эффект от повышения производительности труда работников, 
тыс. руб. 303,7
Эффект от снижения затрат на закупку материалов и комплектующих, 
тыс. руб. 2526,2
Эффект от повышения оборачиваемости запасов, тыс. руб. 79,8

Суммарный годовой эффект от внедрения, тыс. руб. 2983,2

Затраты на программное обеспечение, тыс. руб. 354,0

Затраты на услуги внедрения, тыс. руб. 458,4
Срок окупаемости затрат на внедрение ERP-системы, год 0,27

Как показали исследования, предприниматели рассчитывают на поддерж-
ку органов государственного управления, а также общественных организаций 
в процессе информатизации бизнеса.

Исходя из этого, в работе предложена система мероприятий, включающая 
создание центров коллективного доступа к сети Интернет в населенных пун-
ктах сельской местности, меры по развитию электронной торговли, организа-
цию дистанционного бизнес-образования, а также содействие автоматизации 
бизнес-процессов. Для реализации рассмотренных направлений предложена 
авторская концепция информационной поддержки малого среднего бизнеса 
на основе Интернет-портала, в том числе предполагающая размещение терми-
налов в общественных местах, что позволяют любому желающему предпри-
нимателю в режиме реального времени получать ответы на существующие 
вопросы (в т. ч. и конфиденциального характера (рисунок 3). Это будет логи-
ческим дополнением к формированию единой региональной системы инфра-
структурного обеспечения предпринимательской деятельности.
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ВЫВОДЫ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ

1. В развитии малого и среднего бизнеса наблюдаются как отрицательные, 
так и положительные тенденции. Требования регулирующих органов стали 
более жесткими и затратными для малого бизнеса. В то же время улучшилась 
обстановка с доступностью ключевых производственных ресурсов – обору-
дования, комплектующих, производственных помещений. В качестве одной 
из важнейших тенденций следует отметить резкое усиление конкуренции в 
данном секторе экономики.

2. В предпринимательской деятельности ценность информации опреде-
ляется ее значимостью и как товара, который призван удовлетворять инфор-
мационные потребности хозяйствующих субъектов, и как производственного 
ресурса. Повышение эффективности использования информационных ресур-
сов в управлении бизнес-процессами малых и средних предпринимательских 
структур достигается с помощью внедрения соответствующих информацион-
ных систем, которые классифицируют по отношению к масштабам бизнеса, 
по уровню функциональности и степени интегрированности системы; по сте-
пени реализации возможностей поддержки уровней управления.

3. Одна из важных причин возникающих на отечественных предприяти-
ях управленческих проблем – усложнение информационного обмена между 
внутрифирменными подразделениями. В этих условиях использование ча-
стичных информационных решений, разнородных информационных систем, 
а также устаревших подходов к управлению в значительной степени снижает 
преимущества информатизации.

Переход на процессно-ориентированный подход в управлении позволяет 
усилить эффект от применения информационных технологий за счет обеспе-
чения координации отдельных бизнес-процессов, оптимальной организации 
информационных сред и информационных потоков в рамках управленческого 
цикла.

4. Сектор малого и среднего предпринимательства в России демонстри-
рует положительные тенденции в своем развитии. Количество предприятий 
увеличилось за последние 4 года на 37 %, причем темпы роста ежегодно по-
вышались. Больше стали средние размеры предприятий. На этом фоне си-
туацию в Ставропольском крае можно охарактеризовать как стагнационную. 
По степени благоприятности бизнес-климата для развития малых и средних 
предпринимательских формирований Ставропольский край занимает 28 ме-
сто среди 35 российских регионов. Информатизация предпринимательской 
деятельности должна стать одним из важных инструментов развития малого 
и среднего бизнеса.

5. Результаты анкетирования показали, что предприниматели не только пла-
нируют развивать свою деятельность посредством инструментов информати-
зации, но и уже имеют для этого определенные стартовые условия. Так, более 
50 % предприятий малого и среднего бизнеса представлены в сети Интернет, 
32,1 % имеют собственные веб-сайты, 38,1 % пользуются папками «общего 
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обмена» в локальных внутренних сетях для организации документооборота. 
Обеспеченность оргтехникой можно оценить как удовлетворительную.

Среди приоритетных для автоматизации бизнес-процессов респонденты 
назвали финансовый учет, закупочную и сбытовую деятельность, управление 
персоналом. Почти 40 % предпринимателей готовы затратить до 3 % годового 
оборота на внедрение информационных технологий, несмотря на отмеченную 
60 % опрошенных дороговизну этого процесса.

Малый и средний бизнес рассчитывает на поддержку общественных ор-
ганизаций и властных структур в области доступа к государственным инфор-
мационным ресурсам, услугам специализированных Интернет-центров, хотел 
бы участвовать в ярмарках и семинарах по информационным технологиям.

6. Контент-анализ материалов, опубликованных на независимых Интернет-
порталах, свидетельствует о достаточно высоких рисках внедрения ERP-
систем в бизнес-процессы малых и средних предприятий. Предприниматели 
(62 % упоминаний среди причин неудачных внедрений) указывают на не-
достаточную компетентность сотрудников подрядных организаций, а также 
недобросовестную рекламу. Подрядные организации, обвиняя заказчиков в 
неумении сформулировать свои потребности, тем не менее не предоставляют 
им методические материалы, позволяющие оценить потребность в совершен-
ствовании бизнес-процессов, сопоставить требования предпринимателей с 
функциональными возможностями информационных систем, грамотно соот-
нести ценовые и качественные параметры.

7. Поддержка органов государственного управления и общественных 
организаций в области информатизации малого и среднего бизнеса должна 
осуществляться, в первую очередь, в области формирования информацион-
ной инфраструктуры (в том числе и размещения терминалов в общественных 
местах), взаимодействия с поставщиками информационных систем (консуль-
тирование, обучение, оказание аутсорсинговых услуг, аренда программного 
обеспечения для начинающих предпринимателей), организации доступа к 
дистанционному обучению на базе Интернет-портала общественной органи-
зации.

Интернет-портал, включающий открытый, закрытый и административный 
разделы, позволит удовлетворить разнообразные информационные потребности 
предпринимателей (в том числе и конфиденциального характера), управлять уда-
ленными подразделениями, обеспечивать взаимосвязь с властными структурами.

8. Совершенствование бизнес-процессов достигается на основе одной из 
двух методологических концепций: оптимизации или реинжиниринга. Оцен-
ка проблем бизнеса и состояния бизнес-процессов в сочетании с уточнением 
функциональных возможностей информационных систем управления позволя-
ет подобрать адекватную концепцию, уточнить цели и возможности информа-
тизации. Процедуру выбора поставщика ERP-систем из перечня, рекомендован-
ного общественными организациями малого и среднего бизнеса, целесообразно 
построить согласно рекомендуемому алгоритму, соблюдение которого позволя-
ет снизить вероятность ошибочных управленческих решений.
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9. Самостоятельная разработка проекта технического задания на внедре-
ние типовой автоматизированной системы управления позволяет предприни-
мателям сектора малого и среднего бизнеса сэкономить финансовые ресур-
сы, определить требования к подрядчику, регламенту работ, программному и 
аппаратному обеспечению, параметрам информационной системы, защитить 
свои права на оказание качественных информационных услуг.

10. Упрощенная методика определения экономического эффекта от реали-
зации проекта внедрения автоматизированной системы управления малыми и 
средними предпринимательскими структурами предполагает выделение наи-
более значимых для предприятия из бизнес-процессов, которые будут модер-
низированы в ходе реализации проекта внедрения информационной системы, 
и прогнозирование годовой величины эффекта с помощью опубликованных 
среднестатистических мировых показателей.

В зависимости от полученного результата можно ориентироваться на пес-
симистические результаты (риски на уровне ставки дисконта 40 %) или же 
более высокие риски, требующие экономического эффекта на уровне средних 
или близких к лучшим внедрений автоматизированных систем.
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